Kroghandboken

En lyckad fest for alla!
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For att studentfesten ska bli just sa fantastisk
och minnesvard som den ar tankt att vara ar det
viktigt att den genomfors pa ett professionellt
satt och med stort kunnande av alla inblandade.

Det ar du som krogare, vakt eller eventansvarig
som vet vad som kravs for en lyckad fest.
Tillsammans satter ni standarden fér morgon-
dagens vuxna krogbesokare.

| denna handbok presenteras tips och rad som
forhoppningsvis kan underlatta och férbattra ert
arbete fore, under och efter studentfesten.



Tips & rad

FOrberedelser

Planera tillsammans

- Har de ansvariga studenterna fatt uttrycka sina 6nskemal - om
maten, lokalen, musiken eller 6nskas ett speciellt tema? Har
restaurangen varit tydlig med hur ni vill ha det?

— Hur och nar formedlar ni er policy kring studentfester?

- Utse kontaktpersoner som hanterar fragor som dyker upp
under kvallen. Det underlattar om alla - studenter/eventbolag/
restaurangens personal - vet till vilka personer de ska vanda sig.

GOr research

- Vilken skola kommer studenterna ifran? Har den kopplingar till
idrottsforeningar, etniska eller religiosa tillhérigheter? Finns det
rivalitet till andra skolor?

- Pagar det andra studentfester i omradet? Slutar de vid samma
tidpunkt? Hur mycket folk kan ni férvanta er i anslutning till
restaurangen?

- Hur hanterar restaurangen den information ni har? Uppratta en
handlingsplan i forvag.

Vad tillater lokalen?

- Gasternas antal? Vid sittning och med efterinslapp? Tank igenom
placeringen noga, ta bara emot det antal gaster som verkligen
far plats.

— Hur gors omstallning fran sittning till fest smidig?
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Ge personalen ratt forutsattningar

Har restaurangen tillracklig bemanning for kvallen? Klarar
personalen att leva upp till alkohollagens bestammelser om
berusningsniva och ordning inne och i anslutning till lokalen?

Ar personalen utbildad i ansvarsfull alkoholservering?

Hur ska personalen samarbeta (servering, glasplock, vakt,
garderob) for att se och upptdcka berusning och annat?

Hur kan ordningsvakterna goras extra synliga for att forebygga
brak? Kan de, till exempel, jobba med armbindel eller i
reflexvastar?

Uppratta serverings-, ordnings- och sékerhetsregler

Hur ser restaurangens studentfestpolicy ut? Vad galler for
bemdtande, ordning och servering?

Hur ser ni till att alla i personalen, aven inhyrd personal, kanner
till och féljer policyn?

Vilka nddsituationer kan téankas uppsta? Tydliggér vem som gor
vad till exempel vid brand eller slagsmal.

Planera for hur ni hanterar en avvisning pa ett snyggt satt.

Hur sakerstaller ni att underariga inte serveras alkohol? Ska de
[amna lokalen innan baren 6ppnar? Kan de anvanda armband
eller prickas av mot en lista?

Se over kontraktens utformning

Hur ser kontrakten mellan studenter och eventbolag ut kring
arrangemangets utformning? Mellan eventbolaget och
restaurangen?

Faststall sa mycket som majligt, till exempel menyn, redan
vid kontraktskrivningen.

Bestam i forvag hur pengar och kostnader hanteras

Varna om varandras sakerhet - tillat inte kontanthantering av
storre summor under kvallen. Anvand bankgiro eller postvaxlar
istallet for kontanter vid slutbetalningen.

Var noga med redovisning och kvittohantering.



Under festen

Sittningen
- Lat vaktchefen for kvallen genomféra en valkomsthalsning med
en kort genomgang av sakerhets- och ordningsregler.

Under festen
- Setill att alltid ha vatten tillgangligt.

- Ha alltid en kontaktlista till hands med till exempel telefon-
nummer till polisen (se baksidan av denna broschyr).

- Samarbeta med Dj:n och anpassa musiken efter stamningslaget,
lugnare och folkligare musik kan ha lugnande effekt.

- Hur stanger ni krogen pa natten? Tands lamporna upp eller kan ni
tona ner festen pa ndgot bra satt i god tid innan stangning?

| baren

- Satt de starkare drinkarna nederst pa drinklistan, de flesta laser
listan uppifran nar de bestaller.

- Servera helst inga shotsbrickor eller helrér. Om majligt — blanda
drinkar pa starkvin och likor. Racker det med enbart 4 cl drinkar?

- Forklara att det ar for gastens egen skull, for att han/hon ska
kunna stanna kvar och festa som ni inte serverar mer alkohol.

- Bestam i forvdg hur ni pa ett trevligt satt avvisar en gast for att
undvika Overservering. Hjalp gadrna gasten att gora en vardig sorti
och bidra om ni kan till en séker hemgang.

| d6rren

- Slapp i mojligaste man bara in gaster med forkopta biljetter
eller med namn pa fortryckt gastlista. Minimera efterinslapp.
Om efterslapp anda gors, se till att det ar personer med nara
anknytning till arrangerande klass/skola.
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- Arbeta utifran en pa forhand nedskriven studentfestpolicy fér hur
ni pa ett vardigt och trevligt satt bemaoter och hanterar alla gaster,

saval i dorren som inne i lokalen.

- Prata med de poliser som bestker festen under kvallen. Tveka
inte att ta upp problem eller att be om hjalp i situationer som ar

svara for dig och din personal.
- Dokumentera problem som uppstar och var noga med
vaktrapporterna.

Efter festen

- Utvardera festen och gor de forandringar som behévs. Det gynnar
bade restaurangen och personalen i det fortsatta arbetet.

- Byt erfarenheter med andra restauranger.

- Ta hjalp av polisen, stam av och be om deras feedback.




Direktnummer till polisens studentenhet: 08-401 1186

Rapporterain studentskivor pa: student.stockholm@polisen.se

STAD-information

Denna skrift ar ett led i STAD-samarbetets satsning for att sanka
berusningsnivan och darigenom minska antalet valdsbrott i
samband med studentfester under varen-12.

Malgruppen for studentfester ar en ung och relativt oerfaren krog-
publik. Genom ratt information, kunskap och bemdétande kan bade
era och studenternas 6nskemal uppfyllas om en minnesvard och
rolig studentfest utan inslag av problem som hot, vald och fylla.

For er som arrangorer ar det viktigt att ni kdnner er trygga och
bekvama med de regler som finns. STAD-samverkan star, tillsam-
mans med polis och skattemyndighet, till ert forfogande for stod
och kunskap som hjalper er att undvika de vanligaste fallgroparna
och minimera risken for att ni ska bega omedvetna lagbrott.

STAD-samarbetet: Sw

g <
@g Fj LANSSTYRELSEN < 2
sy 1STOCKHOLMS LAN ;

Polismyndigheten ) Svorges

Hotell & Restaurang

i Stockholms lan folkhilsoinstitut foretagare

www.08student.se

Dar hittar du ocksa mer material och information om STAD-samarbetets utbildningar.
Kontaktperson: Daniel Miiller, projektledare Restaurangprogrammet, tfn 070-484 83 09

nationsenheten, 2008

ansstyrelsen i Stockholms lan, inforr
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